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Kommentarer til statistikken for 2022

Besgkstallene for 2022 er noe svakere enn i forrige normaldr 2019, med
11% faerre ankomne gjester og 8,3% faerre gjestedggn. Juli maned var
preget av streik og fulle fly, men likevel holdt maneden seg noenlunde bra.
Litt svakere tall til tross; sammenlignet med pandemidrene 2020 og 2021,
sa kan vi konkludere med at gjenoppbyggingen har gatt raskere enn vi
kunne forvente. Overnattingsstedene rapporterer ellers om gode priser i
aret som har gatt, noe som har demmet opp for bortfallet av gjester.

Beleggsprosenten av rommene viser tall for den til enhver tid tilgjengelige
kapasiteten, alts@ som er apen for gjester. Dette gjenspeiler dermed ikke
at noe overnattingskapasitet i Longyearbyen har veert nedstengt i deler av
2022, eller brukt til andre formal enn hotelldrift. Derfor lyver 64,8% i 2022
vs 64,3% i 20109 litt, ref. at det har veert faerre gjesteri '22 enn i '19. Vi antar
dette vil normalisere seg fra 2023 av, nar etterdgnningene etter pandemien
gradvis slipper taket, og all kapasitet er 8pen 12 maneder i aret. I de mest
hektiske manedene av aret, fra mars til august, ligger beleggsprosenten
typisk mellom 75 og 80%, mens skuldermanedene februar og september
ligger rundt 60%. De siste 4 manedene med «lavsesong», fra oktober
til januar, ligger under 50% - og reelt sett enda lavere, om vi hensyntar
nedstengt kapasitet. Her har vi en jobb & gjgre!

Gjennomsnittlig liggetid for 2022 er med 2,3 dggn tilbake p& niva med 2019,
mot 3 dggn i 2021. Noe av forklaringen pa dette er at ekspedisjonscruisene
var tilbake i 2022, og de medfarer et antall 1-nattsbesgk i sommermanedene,
typisk for cruiset. Fra gjesteundersgkelser vet vi at gjestene oppgir 4-5
netter i snitt for sine besgk i Longyearbyen, sa det er et forholdsvis stort
gap her. Det er ikke helt enkelt 3 skille ut i statistikkfgringen, sa vi lar
tallene sta som de star.

Ellers viser nasjonsoversikten at Norge, som alltid, troner gverst blant
landene det kommer besgk fra. I 2022 var 55,8% norske gjestedggn, helt
pa linje med tallene fra 2019. Pandemidrene brakte selvsagt en midlertidi
ubalanse i fordelingen, og vi er nd glade for at utenlandsmarkedene ogsa
viser tegn til 3 ta seg opp igjen til mer normale nivaer. Det er de klassiske
markedene som holder seg godt, og med unntak av USA er dette ogsa
de markedene Visit Svalbard konsentrerer markedsinnsatsen sin mot.
Verdt @ merke seg er ogsa at Kina, som fgr pandemien var det 5 stgrste
utenlandsmarkedet, hos oss sa langt knapt har vist tegn til normalisering
etter pandemien.
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Cruisetrafikken pa Svalbard er todelt; konvensjonelle cruise, altsa de
store hvite pa dagsbesgk - og ekspedisjonssegmentet, de mindre batene
og skipene som har Longyearbyen som hjemmehavn. Konvensjonelle
cruise havnet pd en halvering fra 2019, med knappe 20 000 besgkende.
Ekspedisjonssegmentet derimot viste motsatt utvikling, med en gkning
fra drgye 16 000 passasjerer fgr pandemien, til drgye 24 000 i 2022. For
ordens skyld; dette er tall fra Longyearbyen havn, og dermed passasjerer
som har veert i land i Longyearbyen.

Som for overnattingsstedene rapporteres det om et gkonomisk godt ar ogsa
for aktivitetsleverandgrer, attraksjoner, serveringssteder og butikker. Tall
hentet fra det felles bookingsystemet Travelize viser at batturer, hundekjgring
og sngskuterturer fortsatt er de mest populeere, etterfulgt av fotturer og
mat- og drikkeopplevelser. Gjestene bruker altsa penger nar de er her. Dette
betyr at vi sammen gjgr noe rett i markedsfgringen av reisemalet, helt i
trdd med Masterplanens ambisjoner om «de rette gjestene, i rett volum, til
rett tid og til rett sted». Malet er vekst i verdiskaping, ikke volum - og da
blir utfordringen for 2023 og &rene fremover & bygge videre pa nettopp den
gode utviklingen 2022 har vist.

Ellers er det verdt & merke seg den store gkningen i miljgsertifiserte
bedrifter det siste aret, fra 9 til 15. Dette er meget gledelig, og viser at lokale
reiselivsbedrifter tar nye steg oppover pa baerekraftstigen. Dette kommer i
tillegg til investeringer mange bedrifter gjgr innen engk, energiproduksjon,
elektrifisering og hybridifisering, og som gjgr at den dagen ny og mer
klimavennlig energibaerer er pa plass i Longyearbyen, sa er store deler av
reiselivet allerede godt skodd for skiftet.
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Samlet arsstatistikk for Svalbard
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2019 2021
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Danmark 4734 1406
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Gjestedagn per segment utvikling siden 2012
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Gjestedpgn kommersielle senger Longyearbyen

Ar / méned

Ankomne gjester kommersielle overnattingssteder Longyearbyen

EELY) 5157 6245 7219 5584 8222 9869 8833 5086 3141 2417 2221 67 346
3315 5978 7743 7654 7431 9384 10301 9793 4735 5183 3069 2404 76 990

6 Foto: H3kon Daae Brensholm
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Foto: Hakon Daae Brensholm

Overnattingskapasitet

OVERNATTINGSKAPASITET LONGYEARBYEN

488 rom / 1029 senger

OVERNATTINGSKAPASITET BARENTSBURG
0G PYRAMIDEN

121 rom / 260 senger

OVERNATTINGSKAPASITETEN
TOTALT PA SVALBARD

636 rom / 1345 senger
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Kommentarer til besgksstatistikk per maned

Her finner du alle statistikkoversiktene for 2022. Vi anbefaler at du ser Qé’a disse f@r du
leser den aktuelle manedens kommentar.

JELIIE]

Sammenlignet med samme periode for ett ar siden ser det unektelig lysere ut; antall gjestedggn ligger pd 219 %
over 2021 - men likevel 32 % svakere enn i 2020, rett f@gr pandemien slo inn. Selv om det er et stykke tilbake til
normalnivd ma tallene likevel tolkes optimistisk, all den tid de er kommet i en periode med til dels sterke restrik-
sjoner nasjonalt — og for Svalbard ogsa med tanke pd testregimet far avreise hit. Ekstra interessant med januar-
statistikken er det hyggelige antallet danske gjester som har funnet veien hit i mgrketida, faktisk helt pa linje med
2020. Det er imponerende, og ikke minst godt jobbet av lokalt naringsliv som har fatt det til!

Februar

Tallene for februar viser at gjenoppbyggingen etter pandemien og alle restriksjoner er i gang, selv om gjestedggn-
statistikken viser et fall pd 15% sammenlignet med 2020. Likevel tolker vi dette som positivt, og det er hyggelig 3 se
byens hoteller, spisesteder og butikker fylles opp av gjester igjen. Og ikke minst at mange drar ut pa tur, langt eller
kort - eller besgker byens attraksjoner. Fint er det 0gs3 3 registrere at andelen utenlandske gjester tar seg opp, 34,1
% ikke-norske er et tydelig signal om at vi er pa rett vei. Dette er da ogs3 tvingende ngdvendig etter 2 ar i krise, og
hvor hver krone inn kan bety et veere eller ikke veere for hardt pressede bedrifter. Men selv om pilene peker rett vei
nd, sd er det skjeer i sjgen. Den

pagdende krigen i Ukraina kaster nye skygger over reiselivsbransjen, og bidrar til store

utfordringer og til dels usikkerhet for ukene og manedene fremover. M3tte lidelsene snart ta slutt fgr s3rene blir for
dype, slik at vi kan ta fatt 0gs3 pa den gjenoppbyggingen - pd Svalbard som i Europa.

WEIS

Ogsa mars ble en god maned for Longyearbyens overnattingsbedrifter, med 15 279 gjestedggn og en
utnyttelsesgrad (=beleggsprosent) av tilgjengelig romkapasitet pa 78,9 %. Veksten fra 2021 har selvsagt veert
betydelig, mens vi fortsatt henger noe etter 2019. Men her er det verdt 8 merke seg at siden Coal Miners Cabins p.t.
er utleid til Svalbard Folkehgyskole, s3 har tilgjengelig kapasitet veert lavere i 2022 enn i 2019 - dette gjenspeiler da
0gsa tallene. Hensyntatt dette sa felger tallene for mars altsa den gode utviklingen vi sa i februar, og hvor trafikken
viser tegn til 3 normalisere seg etter 2 tgffe ar. Vi registrerer ellers at internasjonale gjester fortsatt henger noe
igjen etter gjendpningen, med knappe 27% av gjested@gnene, mens norske gjester begynner 3 n@rme seg gamle
hgyder. Hvorvidt krigfgringen i Europa har virket inn pd utenlandske gjesters vilje til 3 besgke Svalbard kan vi ikke si
noe om med sikkerhet endsa, ei heller kan vi spa hvordan det vil pavirke videre utover aret.

April

April ble en ny god maned for lokalt reiseliv. Selv om de rene besgkstallene til overnattingsstedene viser noe lavere
antall ankomne gjester og overnattingsdggn sammenlignet mot forrige normalar 2019, s3 rapporteres det om god
omsetning pa aktiviteter, restauranter og andre kasseapparat rundt om i byen. Vi registrerer ellers at det er omtrent
samme antall norske gjestedggn i april 2022 som i 2019, men at utenlandstrafikken fortsatt henger litt igjen. | april
var ca. 73% av overnattingene norske, mot i et normalar ca. 60 % pa denne tiden av dret. | sommermanedene pleier
det 3 veere noe flere

utenlandske overnattinger enn norske, s3 i ukene fremaover blir det interessant 3 falge med p3a utviklingen.

Antall sidevisninger pa visitsvalbard.com har gkt med 78% sammenlignet med i fjor, noe som 0gs3

gjenspeiles i aktivitetessalget. Alle vare kanaler i sosiale medier vokser jevnt og godt.


https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/M%C3%A5nedstat_samlet_2022.pdf
https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/M%C3%A5nedstat_samlet_2022.pdf
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Mai

Tallene for mai bekrefter normaliseringen etter pandemien, og til tross for litt faerre ankomne gjester i 2022 enn
12019 s3 viser antall gjestedggn «all time high» for denne maneden. Riktignok med bare 0,3 % opp, men dog! De
foregdende manedene har ligget godt under sammenlignet med forrige normalar 2019, og forklaringen pa at mai
viser sa sterke tall henger trolig bl.a. sammen med den hgye aktiviteten i havna. Ekspedisjonscruisesesongen har
kommet sveert tidlig i gang, og det med langt flere bater/skip i virksomhet. Flere av disse benytter Longyearbyen
for overnatting 1-2 dggn far og/eller etter cruiset, noe som bidrar til aktiviteten haos flere av overnattingsstedene.
Samtidig gjgr denne trafikken at gjennomsnittlig oppholdstid (liggetid) blir forholdsvis lav, og nok ikke forteller
sannheten om hvor lenge den typiske individuelt reisende tilbringer av tid ved besgk p3 Svalbard.

Det lavere antallet besgkende i turistinformasjonen i 2022 sammenlignet med 2019 antar vi har ssmmenheng med
at det fgrste konvensjonelle skipet i 2019 med 2048 pax ankom allerede i mai maned.

Junt

Ogs3 juni ble en god maned for overnattingsstedene i Longyearbyen, sd vidt over manedens toppnotering tilbake
12018, og 0gsa drgye 10 % over 2019. Antall ankomne gjester fglger omtrent ssmme mgnster, noe som igjen betyr
at bade beleggsprosent og liggetid er omtrent pd linje med fgr pandemien. Som for mai ma det her bemerkes at
liggetiden pdvirkes av de mange ekspedisjonscruisegjestene som overnatter 1-2 netter i Longyearbyen far eller etter
cruise, uten at vi har eksakte tall pd dette. Norske vs. utenlandske gjester er nd omtrent helt Likt fordelt, mot normalt
fgr pandemien med en overvekt utenlandske i stgrrelsesorden 60/40. Det betyr alts3 at mange nordmenn fortsatt
velger Norge - og Svalbard - som ferieland etter pandemien, selv om vi 0gsa ser en klar og gledelig tilbakekomst av
internasjonale gjester.

De gode tallene for overnattingsstedene forplanter seg 0gsa til mange aktivitetsbedrifter, attraksjoner og butikker,
og hvor spesielt bookingtallene for opplevelser via visitsvalbard.com viste sterke tall i juni med en omsetning p3 ca.
NOK 4,6 millioner, 15 % over tilsvarende periode i 2019. For mer info om statistikk vedr. booking og web, ta kontakt
med Visit Svalbard.

Juli

Julivar preget av streiken i SAS, som spesielt skapte utfordringer for reisem3l i deler av Nord-Norge som er avhengig
av fly for 3 f3 gjester inn. Likevel slapp reiselivsbedriftene i Longyearbyen noe lettere unna enn mange av vare
kolleger i nord, siden det ble gitt dispensasjon til flyvninger til/fra Svalbard en ukes tid inn i streiken. Nar vi ser

en liten nedgang i antall gjester og gjestedagn i juli 2022 sammenlignet med 2019 (forrige normaldr), s3 er det
grunn til 8 anta at nettopp streiken har hatt sin innvirkning. Uansett er dette positive tall, som igjen understreker at
gjenoppbyggingen etter pandemien holder stg kurs.

August

August bekrefter at normaliseringen etter pandemien gar sin gang, og tallene er nesten pa linje med forrige
normaldr, 2019. Fortsatt er det en noe hgyere andel norske gjester kontra utenlandske enn det som har vaert
normalen tidligere somre, og nordmenn er desidert starste segment. Sommeren under ett, juni-juli-august, er 51 016
gjestedggn og 26 778 ankomne gjester til overnattingsstedene omtrent pa linje med 2019, og selvsagt vesentlig
hgyere enn i pandemidret 2021. At vi s3 raskt skulle komme tilbake til en normal kapasitetsutnyttelse ved byens
hoteller og gjestehus er vi selvsagt sveert tilfredse med. Det er 0gsa gledelig 3 se et stort antall besgkende gjester i
Turistinformasjonen, bade sammenlignet med fjoraret og forrige normalar.
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September

September ble en ny god maned for overnattingsstedene i Longyearbyen, og vi ser av salgsstatistikken for
opplevelser (Travelize) at det 0gsa der har veert hgy aktivitet. Vi antar dette har smittet over pa handel, servering
og attraksjoner ogsa. Ellers er det interessant 3 registrere at det 0gsa denne maneden er en solid andel nordmenn
blant gjestene, ca. 60 % av gjested@gnene er norske. Samtidig var det i september 2019 hele 75 % norske
gjestedggn. Vivet ikke helt hva denne svingningen skyldes, men registrerer ogsa med interesse at som nummer

2 pa nasjonalitetsoversikten for september ligger USA. Kanskje Frost-effekten fortsatt lever, eller kan det vaere
DisneyNature's «Ishjgrnen» som har slatt inn?

Oktober

Etter en god september ble oktober for en stille maned 3 regne, ned 8 % fra 2021 og ytterligere noe ned fra 2019.
Inngangen til mgrketida er 0gsa starten pd det som fortsatt er lavsesong. Perioden oktober-januar er den reiselivet
har hatt mest fokus pa 3 utvikle de senere 3r, gjennom kanseptualisering med utgangspunkt i «nordlysvinterenx.
Longyearbyen, byneaere opplevelser, nordlys, kultur, mat- og drikkeopplevelser er det attraktiviteten bygges rundt i
denne 3rstida. Dette arbeidet er gjenopptatt etter drene med pandemi, og forhdpentligvis vil vi fra 2023 av se at vi
igjen er pd sporet av 3 skape l@gnnsom helarsturisme. Imens far vi nyte m@rketida, sammen med de gjestene som er
her og opplever magien ssmmen med oss.

Ellers er det verdt 3 nevne at vi begynner 3 nerme oss 100.000 fglgere pd Instagram, noe som er veldig gledelig 3
se. Nettsidene har ogs3 hatt flest antall brukere denne maneden sammenlignet med 2022 s3 langt i 3r. Begge deler
antar vi er et resultat av en spisset ressursbruk mot mgrketiden. Vi har blant annet en marketidskampanje gdende
nd rettet mot det norske markedet i forbindelse med semifinalen og finalen av 71° Nord, der episodene sendes pd
linezer TV i november. | tillegg deltar vi 0gsa pd kampanjen “Limitless Skies” som vi kjgrer mot neermarkedet i Europa
i samarbeid med Visit Norway.

November

November ble ogsa en rolig maned ved overnattingsstedene, sann passe mellomforngyd plassert mellom
pandemidret 2021 og normalaret 2019. Andelen utenlandske gjester var pa ca. 39 %, litt under 2019-nivaet, men
samtidig ikke et unormalt avvik. Tallene understreker at vi har en jobb 3 gjgre i drene som kommer med 3 tette
gapet i perioden fra oktober til januar. Fortsatt fokus pa «Nordlysvinteren», med opplevelsesutvikling og prioritert
markedsfgring inn mot den sesongen, er medisinen for 3 komme tilbake til den gode utviklingen vi sa fgr mars
2020. Merk at beleggsprosenten er noe misvisende, pga noe nedstengt kapasitet i november; tallet reflekterer
belegg pa tilgjengelig (3pen) kapasitet.

Ellers er det verdt 3 nevne at antall brukere pa visitsvalbard.com har nddd enda en topp for 2022, noe som 0gsa
gjenspeiler seg i salgstallene for november maned. | november maned har vi hatt kjgrende en mgrketidskampanije
rettet mot det norske markedet, og deltatt pa kampanjen “Limitless Skies” i samarbeid med Visit Norway, malrettet
mot neermakedet i Europa.

Desember

Aret 2022 avsluttet rolig, med tall som plasserer seq midt mellom normalret 2019 og pandemidret 2021. S3 det
bekrefter at vi fortsatt har en jobb 3 gjgre, bade med 3 hente oss inn igjen etter pandemien (gjenoppbyggingen) og
det 3 fortsette utviklingen i retning lgnnsom heldrsturisme. Et interessant trekk ved desember er at det er tilnermet
halvt om halvt med norske og utenlandske gjestedggn — mot normalt mellom en overvekt pa 60-70 % norske i
denne maneden. Hvordan man skal fortolke dette i en urolig verden er ikke godt a si, men det er uansett gledelig at
utenlandstrafikken ogsa ser ut til 3 normalisere seg.
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Aktivitetssalg 2022 - Statistikk hentet fra Travelize

Hvordan bodde gjester som kjgpte aktiviteter pd Svalbard i 20227

3%

5%

= Hotell/gjestehus/camping = AirBNB = Venner/bekjente

m Kjgper var fastboende = Cruise  m Annet

Topp 10 kategorier gjennom aret basert pa antall deltakere

1. Batturer

2. Hundekjgring

3. Sngscooter

4. Fotturer

5. Sightseeing og foredrag
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6. Mat og drikkeopplevelser

7. Gruvebesgk

8. Isgrotte

9. ATV

10. Nordlyseventyr
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Topp 10 aktivitetskategorier
Prosent salg per kategori av totalsalg 1 2022
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Topp 5 nasjonaliteter fordelt pa gjestedegn per maned

mNorge mTyskland mStorbritannia ™ Danmark ® Sverige

Foto: Hakon Daae Brensholm
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