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Kommentarer til statistikken for 2024

2024 ble et jevnt over godt ar for det store flertallet av Longyearbyens
reiselivsbedrifter. Besgkstallene til byens hoteller og gjestehus har veert
gode, og salget av opplevelser likesa. Rapporter fra varehandelen og
byens attraksjoner tyder p@ det samme, og det samme kan sies om
serveringsbransjen. Sa vi kan trygt sla fast: godt jobba!

Likevel er det to helt spesifikke trekk ved 8rets utvikling som er ekstra gledelig
a registrere; at gjestene na ogsa i stgrre grad kommer i «lavsesongen» fra
oktober til januar, og at de blir lengre nar de fgrst kommer. Begge deler svarer
opp to av de mest sentrale malene i «Masterplan Destinasjon Svalbard mot
2030»; mal om forlenget oppholdstid og mal om sesongutvikling i retning
lgnnsom heldrsturisme.

Utviklingen kommerikke av seg selv, spesieltikke hva gjelder den fine veksten
i ma&nedene fra oktober til januar. Selv om begrepet «lavsesong» ikke er helt
presist, s& har mgrketida lenge vaert krevende for reiselivsbedriftene, med
fa gjester og svak Iennsomhet. Riktignok var vi pa rett vei fgr pandemien,
men de pafglgende drene ga et tilbakeslag det har tatt tid @ hente inn
igjen. Derfor er det fint konstatere at vi i 2024 igjen lykkes med & vekke
interessen for den magiske «Polarnatta» - og slik legge grunnlaget for bade
sunnere gkonomi i bedriftene og muligheten for flere helarsansatte.

Forlenget oppholdstid («liggetid») er viktig med tanke pa & redusere
klimautslippene fra reiselivet, og det er hyggelig @ konstatere at det gar i
rett retning. Sammen med medlemsbedriftene startet vi et utviklingsarbeid
pa dette i 2022, og som vi med stgtte fra Sparebanken NordNorges
«Innovasjonslgftet» skal viderefgre de neste arene. Det gir inspirasjon a se
at de forholdsvis sma tiltakene som allerede er gjennomfgrt har gitt positive
utslag, og vi har troa pad at vi sammen med bedriftene skal greie a8 utgke
gjennomsnittlig oppholdstid ytterligere.

P& sosiale medier er det en jevn og god utvikling, noe som ogsa bidrar
til gkt trafikk p@ nettsidene. Dette har sammen med arbeidet som gjgres
med betalte kampanjer og organisk optimalisering av nettsidene bidratt
til en formidabel utvikling hvor vi har hatt over en million brukere pa
visitsvalbard.com i 2024. Dette gjenspeiler seg ogsa innen aktivitetssalget
via visitsvalbard.com, som viser en imponerende utvikling, hvor bade
omsetning og antall deltakere pa tur har pekt i rett retning i 2024. Mange
har lurt p@ om lengre oppholdstid har en nedside i form av at folk kjgper
faerre aktiviteter. Sa langt er det lite som tyder pa det, selv om vi heller ikke
kan konstatere motsatt effekt — enda!
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Ellers er det interessant & se at trenden med faerre norske besgkende fortsatte
i fjor, og at bortfallet kompenseres av besgkende fra mange utenlandske
markeder. Vi antar dyrtiden i Norge har spilt inn pa8 denne endringen,
samtidig som valutakursen nok har hjulpet norsk reiseliv generelt. Likevel
kan det ikke underslas at det jobbes godt over hele linja for & gjgre oss
attraktive i spesielt neermarkedene i Europa, og hvor vi ogsa far viktig
drahjelp fra bade NordNorsk Reiseliv og Visit Norway.

Cruisetrafikken over Longyearbyen havn viser ingen store utslag i antall
passasjerer over kai, med noen faerre pa konvensjonelle skip, og noen
flere fra ekspedisjonsflaten. Men det 2024 har vist oss, er at det nytter
a tilrettelegge for god verdiskaping fra begge de to cruisesegmentene.
Ringvirkningsanalysen vi gjennomfgrte via Svalbard Cruise Forum i
fjor viser at cruisetrafikken bidrar med over 340 millioner kroner i lokal
omsetning, spredt pa alt fra havn og logistikk til aktiviteter, attraksjoner og
i butikkene. S& i diskusjonen «for eller imot cruise» kan argumentet om at
cruisegjestene/-skipene ikke gir lokale inntekter parkeres; for det gjgr de -
om vi legger til rette for det.

Visit Svalbard jobber tett sammen med bedriftene om markedsfgringen av
Longyearbyen og de storslagne arktiske opplevelsene som tilbys, og i det
arbeidet inngar ogsa reisemalsutvikling og kontinuerlig kvalitetsforbedring.
Derfor er det gledelig at vi i fellesskap har lykkes med a utvikle det heldrige
kvalitetsreiselivet vi nd ser, og som legger grunnlaget for at reiselivet blir
en enda mer stabil samfunnspilar pa 78 grader nord.

Tross mgrke skyer over verden, og fortsatt usikkerhet knyttet til ytterligere
reguleringer av turismen, sa er vi optimister for fremtiden. Vi forventer
derfor at vi i 2025 vytterligere forsterker sesongutviklingen, forlenger
oppholdstiden, gker verdiskapingen - og ikke minst blir enda bedre pa
dialogen og samhandlingen med lokalsamfunnet.

Ronny Brunvoll
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Samlet arsstatistikk for Svalbard

GJESTED®GN
(16115112019 - 139 371 2023)

167 714

ANKOMNE GJESTER
(76 44212019 - 62 951 1 2023)

67 656 o

o

TOPP 10 NASJONALITETER
Gjestedggn 2024

2019 2023 2024
Norge 89760 70988 64 099
Storbritannia 7116 8 828 12367
USA 5536 7 920 11499
Tyskland 7 506 6916 9 524
Sverige 7 584 5532 8244
Danmark 4734 2942 6937
Frankrike 5988 5275 5741
Italia 3423 2 612 4907
Polen 1985 3277 4 856
Kina 5805 2066 4743

VISITSVALBARD.COM

Brukere Sidevisninger
(9201061 2023) (2 816 823 12023)

1017408 3 450 695

FACEBOOK
Antall folgere
(77142 12023)

81 448

INSTAGRAM
Antall flgere
(16 35412023)

130 000

BELEGGSPROSENT PASSAS|ERER LYR
(64112019 - 55,5 2023) (178 40112019 -

164 66112023
62% 181 694
LIGGETID ATTRAKSJONER
(2,2712019 - 2,3912023) (65 65312019 -

61 43412023)

2,7 1rn 72 274

ANTALL BESOKENDE |
TURISTINFORMASJONEN

(24 697 12019 - 28 972 12023)

27 558

GJESTED@GN
CAMPING
(176912019 - 854 12023)

881

—<0

EKSPEDISJONSCRUISE-
PASSASJERER
(22 67512019 - 27 322 12023)

29 021

KONVENSJONELLE CRUISEPASSASJERER
(3928212019 - 47 081i2023)

38105

CRUISE OVER
LONGYEARBYEN HAVN

ANTALL MILJ@SERTIFISERTE BEDRIFTER
(9 12022 - 12 12023)

13

LOSJIOMSETNING
Snitt per solgte romdggn
(Ny data, ingen sammenlignbare tall)

=l Kr1965,-
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Fﬂverna IStlngs apaSltEt

OVERNATTINGSKAPASITET LONGYEARBYEN

488 rom / 1029 senger

OVERNATTINGSKAPASITET BARENTSBURG
OG PYRAMIDEN

121 rom / 260 senger

OVERNATTINGSKAPASITETEN
TOTALT PA SVALBARD

636 rom / 1345 senger



SVALBARD-STATISTIKKEN 2024

Gjestedegn per segment utvikling siden 2015
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Longyearbyen - totalt antall gjester
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Gjestedggn kommersielle senger Longyearbyen

Ankomne gjester kommersielle overnattingssteder Longyearbyen

Gjestedggn per sesong
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Gjestedggn kommersielle senger Longyearbyen
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Topp 10 nasjonaliteter fordelt pa gjestedggn per maned

1. Norge

2. Storbritannia
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Total omsetning fra cruisenaeringen fordelt pa industri

*Tall fra Epinion 2024, kategori-inndeling fra SSB

Ekspedisjonscruise
Kovensjonelle cruise
4,5 MNOK
Transport og Engros- og Kunst, under- Administra- Overnattings- Svalbard Miljg- Andre
lager detaljhandel holdning og sjons- og 0g bespisnings- vernfond tjenester
rekreasjon stattetjenester tjenester
Losjiomsetning (snitt per solgte romdggn)
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Aktivitetssalg 2024 - Statistikk hentet fra Travelize

Hvordan bodde gjester som kjgpte aktiviteter pd Svalbard i 20247
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Topp 10 kategorier bestilt 1 2024 sortert etter antall deltakere

1. Batturer 6. Mat og drikkeopplevelser
2. Hundekjaring 7. Gruvebesgk

3. Sngscooter 8. Isgrotte

4. Sightseeing og foredrag 9. Nordlyseventyr

5. Fotturer 10. ATV

Topp 3 kategorier per sesong sortert etter antall avreiste deltakere

JAN-FEB POLARNATT OKT-DES POLARNATT

1. Hundekjgring 1. Hundekjgring

2. Sngscooterturer 2. Batturer

3. Sightseeing og foredrag 3. Sightseeing og foredrag
SOLVINTER

1. Sngscooterturer 1. Batturer

2. Hundekjgring 2. Fotturer

3. Batturer 3. Sightseeing og foredrag

12
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Topp 10 aktivitetskategorier
Prosent salg per kategori av totalsalg 2024
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Webtrafikk pa visitsvalbard.com

Topp 10 nasjonaliteter besgkende Kanaltyper
pa visitsvalbard.com
=|'|'=N0rge 32 %
UAYAY 14,6 %
Storbritannia 92%
s T yskland 5%
|'|_Sverlge 3,7 %
B il 2,8 %
ESSpania 23 %
'|—Danmark 2,3%
Australia 23%
] Frankrike AR Sosiale kanaler

VISITSVALBARD.COM

Brukere
(9201061 2023)

1017 408

Sidevisninger
(2 816 82312023)

3 450 695

Besgksoversikt

14
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Utvikling sosiale medier

FACEBOOK
Antall fglgere

(7714212023)

81 448
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Kommentarer til bespksstatistikk per maned

Januar

| arsrapporten for 2023 skrev vi om det kontrastfylte dret vi hadde lagt bak oss, hvor det var
feerre ankomne gjester til Longyearbyen — men likevel med god lokal omsetning for gvrig.
Samtidig signaliserte vi at 2024 ser bedre ut, og det viser nd 0gsa januartallene. 14% flere
ankomne gjester og 27 % flere gjested@gn er kjeerkomment, og gir hgyere losjiomsetning
for overnattingsstedene. Samtidig gikk vi inn i 2024 med en forventning om et fortsatt
avventende norsk marked, mens vi antok at utenlandske markeder ville kompensere for
bortfallet av norske gjester i st@rre grad enn det vi s3 i fjordret. Dette viser seg 0gsa 3
stemme, med rundt 19 % feaerre norske gjester, og som da er erstattet med gjester fra andre
nasjoner.

Fra aktivitetsbookingen i januar ser vi samme utvikling sammenlignet med 2023, og hvor
salget av turer/aktiviteter over visitsvalbard.com har gkt med 29 %, til NOK 6,4 millioner.
Rapportene fra overnattingsstedene, ssmmenstilt med forhdndsbookede aktiviteter, antyder
tilsvarende god utvikling ogsa i februar og mars, mens april per nd henger litt etter. Dette kan
0gsa henge sammen med at trenden med kortere bookinghaorisonter ser ut til 3 vedvare, noe
som betyr at det fortsatt er tid 3 gjaére det pa mtp april.

Positive tall til tross, s3 er vi ikke helt tilbake pa fgr-pandemi-nivd. Men retningen er god, s3
det gir grunn til optimisme.

Februar

Februar forsterker den positive trenden fra januar, og vi ser en videre gkning i antall gjestedggn
sammenlignet med det noe svake 2023. Faktisk viser gjestedggntallene «all time high»,
marginalt bedre enn i 2019! Riktignok var det en god del flere gjester ved overnattingsstedene i
bade februar 2018 og 2019, men den gkte liggetiden til 3,1 dggn gjgr at tallene for 2024 likevel
blir positive. Feerre antall gjester som blir lengre = det vi og bedriftene jobber for! Vi er likevel
bare i startfasen av arbeidet med 3 gke oppholdstiden, sd vi far se dret 2024 under ett fgr vi
konkluderer entydig pa utviklingen.

Utviklingen i forholdstallet mellom norske gjester versus utenlandske er fortsatt interessant

- for der forsterkes trenden fra 2023, med stadig feerre nordmenn som tar turen. | 2019 var
64,5 % av gjestedggnene norske, i 2023 hele 70,3 % - mens det i 2024 kun var 39,0 %

norske gjestedagn. Dette er ikke uventet, men likevel verdt 8 bemerke. Vi antok i 2023 at deler
av drsaken var knyttet til lav kronekurs (= billigere for utenlandske gjester), dyrtid i Norge,
samt hgye flypriser. Vi antar noe av det samme kan ligge bak tallene n3, selv om det ogs3

er en dreining i markedsinnsatsen fra bdde Visit Svalbard og medlemsbedriftenes side foran
inneveerende 3ar.

Mars

Gjestetallene for mars er 0gsa positive, med en liten gkning sammenlignet med 2023, dog
litt ned fra 2018-2019. Historisk sett har pdska ikke veert en god periode for hotellene i
Longyearbyen, men de senere drene har hgytiden blitt litt mer som ukene ellers i mars og
april. Paska gir derfor ingen vesentlige utslag i besgkstallene i verken den ene eller den andre
retningen.


https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/Statistikkersamlet2024.pdf
https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/Statistikkersamlet2024.pdf
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Beleggsprosenten pd 72,1 % av rommene betyr at det i snitt har veert leid ut 352 rom per dggn
imars. Om vi tenker at alle rommene har utnyttet kapasiteten med 2 gjester per rom, s3 betyr
dette i overkant av 700 gjester i samtidighet. Vi har ikke eksakte tall pa hvor mange som er
pd hvert rom, men det er grunn til 3 anta at en del av rommene selges som enkeltrom. Antall
gjester i samtidighet er fglgelig sannsynligvis et sted ned mot 600 personer.

Hva gjelder nasjonalitet, sa fortsetter trenden med farre norske gjester. Disse erstattes med
gjester i all hovedsak fra Europa, selv om USA ogsad drar opp. Viser sd langt ingen tegn til en
bolge av asiatiske gjester til Longyearbyen, og tallene fra Kina viser heller ingen spesielt stor
pkning etter at pandemirestriksjonene ble hevet.

April

Gjestestatistikken fra Longyearbyens kommersielle overnattingssteder viser en april p3 det
jevne; noe opp sammenlignet med 2023, men samtidig 8-9 % svakere enn topparene far
pandemien (2017-2019). Et spgrsmal vi stiller oss er om april begynner 3 bli som p3 fastlandet
med tanke pa reisemgnster; en maned som de fleste reisemal har lite trafikk i — mens det

pd Svalbard tradisjonelt har veert én av drets beste maneder. Vi har ikke fasiten pa dette per
nd, men den fortsatt nedadgdende trenden i norske besgkende kan antyde noe i den retning.
Nordmenn har tradisjonelt veert i klart flertall blant besgkende i den sdkalte «solvinteren», men
leverte i ar henholdsvis 20,6 % og 26,2 % fearre gjestedagn sammenlignet med 2023 og 2019.
Utviklingen av besgkende fra europeiske naermarkeder er fortsatt god, og hvor spesielt
Storbritannia peker seg ut. Viregistrerer 0gsa igjen en positiv utvikling i «liggetid», altsad

hvor mange dggn gjestene oppholder seg her. Om dette er utslag av satsningen pa forlenget
oppholdstid, eller om det f.eks. kan tilskrives dreiningen fra norske til utenlandske gjester, er
det for tidlig 3 si noe om.

Mai

Mat viser gode besgkstall for Longyearbyens hoteller og gjestehus. Antall ankomne gjester

er opp 12,8 % fra fjoraret, mens gjestedggnene viser hele 23,7 % opp. Beleggsprosenten er
naturligvis hgyere enn i mai 2023, med 66,1 % av rommene gjennomsnittlig it bruk. Samtidig
viser liggetiden, altsa hvor mange netter gjestene i snitt overnatter, en videre positiv utvikling
til 2,7 netter.

Norske gjester fortsetter trenden nedover, men hvor den forholdsmessige nedgangen i mai ikke
er s3 sterk som de forutgdende manedene. De st@rste nasjonalitetene deretter viser alle en
sterk utvikling, med Storbritannia og Sverige som de 2 stgrste etter Norge, tett fulgt av USA og
Tyskland.

Juni

Junible noe bedre i ar kontra i fjor, opp 9,6 % om man ser pa antall gjestedagn. Likevel er
dette 10-12 % svakere enn juni i drene fgr pandemien. Sammenlignet med fjoraret gikk antall
ankomne gjester ned med 6,2 %, noe som betyr at liggetiden i juni i ar bikker 2,1 netter.
Trenden med lengre gjennomsnittlig oppholdstid fortsetter altsa, men samtidig noe ned fra
de forutgdende manedene i 2024. Dette m3 likevel forstds som en naturlig variasjon, siden
det blant sommergjestene pd hotellene er en hel del gjester som overnatter kun 1 natt pd veg
til/fra ekspedisjonscruise og falgelig trekker snittet ned. Hva gjelder nasjonalitetene, sa er
det fortsatt en sterk internasjonal utvikling. Norske gjester holder derimot stand som stgrste
nasjon, om enn i noe faerre antall enn far.
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Juli

Malt i gjestedagn viser juli «all time high» for overnattingsstedene i Longyearbyen. Maneden er faktisk
0gsa den beste enkeltmdneden registrert mtp dette maltallet, uavhengig av sesong! Dette basert pd

en noe lavere vekst i antall ankomne gjester, som igjen betyr noe forlenget oppholdstid, og samtidig er
beleggsprosenten tilbake pd godt niva. Etter en litt «trd» juni er dette hyggelig 3 registrere, og vi ser at
bookingen av opplevelser 0gsa har vaert god.

For fgrste gang pa lenge ser vi at antall norske gjestedagn ikke har gatt ned sammenlignet med fjordret,
sagar med en svak stigning - selv om det er langt igjen til tallene vi s3 far pandemien. Interessant er det
d se at kineserne ogsa har gjenfunnet Svalbard, med tall nesten pd nivd med samme mdned i 2019. Dette
er en trend ogs3 ellers i Norge, og falgelig innenfor «normalen».

Totalt ser vi en nedgang i antall cruisepassasjerer per juli pd ca 9% fra ifjor. Nedgangen skjer i det
konvensjonelle segmentet som har drgye 6 000 passasjerer faerre enn fjoraret, og skyldes hovedsakelig
feerre anlep. | ekspedisjonscruisesegmentet ser vi per juli en forelgpig pkning pd ca 7% fra ifjor, som
tilsvarer ca 1 500 passasjerer. Vi gjgr en endelig oppsummering av cruisesesongen nar siste skip er seilt i
oktober.

August

Som for juli, viser tallene for gjested@gn i august 0gsa «all time high», hele 15,1 % over fjordret.
Trenden med gkt liggetid gjelder ogsa for sist maned, hvor vi endte pd nesten 2,3 dggn i snitt p3 de 8
247 ankomne gjestene. Antall norske gjestedggn er ogsa rundt 20 % hgyere enn i 2023, men likevel
ikke helt tilbake til nivdene fgr pandemien.

Om vi ser pa sommermanedene juni-august under ett, s3 er 2024 marginalt bedre enn topparet
2018 med tanke pa gjested@gn — men dette levert av nesten 3000 feerre ankomne gjester til
overnattingsstedene. S3 sommeren har samlet sett veert god, selv om juni ikke helt levde opp til
forventningene.

Antall cruisepassasjerer over kai i Longyearbyen havn viser en betydelig nedgang fra fjordret,
nesten 12 % i minus. Hovedsakelig er det faerre kanvensjonelle skip som fordrsaker dette, mens
ekspedisjonscruisene ligger omtrent pd flordrsnivd. Nar sesongen er omme, vil vi presentere eksakte
tall for dette, samt kunne gi prognoser for 2025.

September

Utviklingen i gjestedagn vs. antall ankomne gjester viser i september en fortsatt positiv trend, noe
som vil si at gjestene blir litt lengre enn fgr. Gjennomsnittlig liggetid er pd hele 3,5 netter, men vi
skylder 3 gjgre oppmerksom pa at tallene denne maneden pdvirkes noe av yrkestrafikk som drar dette
tallet unaturlig hgyt. Men selv justert for «normal» fritidstrafikk, sa viser tallene betydelig forbedring
fra tidligere ar. Uavhengig av dette, sa er tallene for september sterke, og viser at Longyearbyen og
Svalbard er et attraktivt reisemal i stadig st@rre deler av dret. Malrettet arbeid for 3 skape innhold i og
synliggjgre de ulike sesongene gir resultater, og at overnattingsstedene har evnet 3 kampensere for
bortfallet av en del norske gjester med utenlandske besgkende vitner om det samme.

Oktober

Oktober ble nok en god mdned for hoteller og gjestehus i Longyearbyen, med hele 33,6 %
flere gjestedagn enn dret fgr. Oppholdstiden viser 3 dggn i snitt, 0gsa det en positiv utvikling.
(Merk at oppholdstiden er justert for yrkestrafikk pd ett av overnattingsstedene, som ellers
hadde dratt det tallet unaturlig hgyt.) Ellers ser vi at kinesiske gjester fortsetter d finne tilbake
til Svalbard etter noen drs pandemidvale, samtidig som norske gjester er tilbake p3 et nivd fra
far pandemien. Dark Season Blues spiller nok inn pad sistnevnte, mens det for besgkende fra
Kina er en noe mer uklar drsakssammenheng p3 utviklingen.
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November

Ogsa november leverer gode gjestetall, og hvor trenden med lengre oppholdstid forlenges.
Riktignok er tallene litt influert av at det er en del personer i yrkestrafikk som bor over

lengre tid pad ett av overnattingsstedene. Men selv justert for dette er det gledelig 3 se at
gjennomsnittlig liggetid var opp fra 2,4 netter i 2023 til 3,0 i ar. Utover dette viser alle tallene
solid utvikling, ogsa sammenlignet med toppdrene 2018 og 2019. Trenden med noe lavere
andel norske vs. internasjonale gjester ser vi 0gsa i november, men samtidig har det tatt seg
opp med nordmenn sammenlignet med fjoraret. Prismessig er det noe ned i losjiomsetning
sammenlignet med april til august, men innenfor det vi antar er «xnormalen».

Cruisesesongen pad Svalbard ble avsluttet 26. oktober da franske Ponants Le Commandant
Charcot hadde veert nordover for 3 se sola forsvinne under horisonten. Vi har hatt ca. 67 000
cruisepassasjerer pd besgk i Longyearbyen fra mars til oktober. Tilsvarende tall for 2023 var
3. 74 000. Endringen skjer for en stor del i det konvensjonelle segmentet. Det forventes
forelgpig ingen gkning til neste 3r, men alle gnsker om kaiplass er ennd ikke kommet inn.

Selv justert for yrkestrafikken denne hgsten, sd er det ingen tvil om at lokalt reiseliv fortsatt
beveger seg i rett retning mot malet — lgnnsom heldrsturisme! Neste runde med statistikk viser
fasiten for hele dret, inntil da gnsker vi alle god jul og godt nytt ar!

Desember

Siste maned av fjoraret bekreftet den gode utviklingen vi har sett gjennom hele 2024. Antall
gjestedagn har laftet seg i alle drets maneder - sd 0gsa i desember, som viste knallsterke tall.
Gjennomsnittlig oppholdstid fortsetter 3 gke, og den prioriterte sesongutviklingen for oktober,
november og desember peker i rett retning. Vi skal na sammenfatte og analysere tallene for
hele 2024, og kommer tilbake med en fyldig drsrapport mot slutten av maneden.
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